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Załącznik nr 1A do SIWZ 

Zamówienie publiczne realizowane w ramach projektu: „Wsparcie infrastruktury ochrony zdrowia - zakup wyposażenia do SPZOZ w Międzyrzecu Podlaskim” dofinansowanego przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego 
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Lubelskiego 2014-2020
WARUNKI GWARANCJI, SERWIS GWARANCYJNY

Tomograf komputerowy w tym: 
gantry, detektor, stół pacjenta, generator, lampa, skaner, konsola operatorska, konsola lekarska, klimatyzatory, wstrzykiwacz kontrastu.

	Lp.
	Nazwa parametru
	Wartość
wymagana 
	Wartość
oferowana - podać

	1. 
	Okres gwarancji na urządzenia/przedmiot zamówienia – od dnia podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego.
	minimum 36 miesięcy; gwarancja bezwarunkowa, bez limitu skanów i innych ograniczeń
	

	2. 
	Częstotliwość wykonywania przeglądów gwarancyjnych zawartych w cenie sprzętu w okresie gwarancyjnym (w tym jeden w ostatnim miesiącu gwarancji)
	Minimum co 12 miesięcy, chyba, że instrukcja producenta wyrobu podaje inaczej (podać)
	

	3. 
	Wszystkie czynności serwisowe, w tym wymagane przez producenta przeglądy konserwacyjne/techniczne/okresowe w okresie gwarancji.
	W cenie oferty
	

	4. 
	Autoryzowany serwis gwarancyjny
	Nazwa, adres serwisu:
 Kontakt - nr tel., e-mail, faks - podać
	

	5. 
	Przyjmowanie zgłoszeń awarii / usterek 
	24 h/dobę, przez wszystkie dni w roku. Za zgłoszenie usterki/awarii uznaje się nadanie wiadomości.
	

	6. 
	Czas reakcji serwisu od zgłoszenia usterki/awarii do podjęcia naprawy
	do 24 godzin (w dni robocze tj. od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy)
	

	7. 
	Czas naprawy gwarancyjnej liczony od dnia następującego po dniu zgłoszenia usterki/awarii faxem lub pocztą elektroniczną przez upoważnionego pracownika Zamawiającego 
	Czas naprawy do 4 dni roboczych w przypadku konieczności sprowadzenia części zamiennych spoza Polski i 7 dni roboczych w przypadku konieczności sprowadzenia części zamiennych spoza UE. 
(w dniach roboczych, tj. od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy)
	

	8. 
	Dokumentowanie napraw i przeglądów gwarancyjnych.
	Każda naprawa i przegląd gwarancyjny będzie udokumentowany czytelnie wypełnionym raportem serwisowym i wpisem do paszportu technicznego.
	

	9. 
	Liczba napraw gwarancyjnych tego samego elementu lub podzespołu w okresie gwarancji uprawniających do wymiany tego elementu lub podzespołu na nowe.
	≤ 2
	

	10. 
	Dokumentacja serwisowa.
	Pełna, zawierająca wskazanie, co jaki czas należy dokonać przeglądu urządzenia
	

	11. 
	Dostępność części zamiennych, materiałów zużywalnych, oprogramowania i sprzętu IT 
	Przez co najmniej 10 lat od popisania protokołu odbioru: dostępność części zamiennych dla TK oraz przez min. 5 lat dla pozostałych urządzeń i stanowisk pracy w  oferowanym zestawie. Aktualizacja oprogramowania w czasie przeglądu serwisowego bez dodatkowego wynagrodzenia
	


                                     




             …......................................................                                                       

  (pieczęć i podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy  )

[image: image1.png]