Samodzielny Publiczny Miedzyrzec Podlaski, dnia 15-10-2020 .
Zaktad Opieki Zdrowotnej

w Miedzyrzecu Podlaskim &’
21-560 Miedzyrzec Podlaski

ul. Warszawska 2-4
NIP: 538-15-94-357

OGtOSZENIE

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Miedzyrzecu Podlaskim, informuje, ze sg
przyjmowane oferty na wykonanie zamowienia publicznego o wartosci ponizej 30 000 €, pod nazwa:
Ustugi doradcze w zakresie Benchmarkingu i Optymalizacji Pracy Szpitala na rzecz Samodzielnego
Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Miedzyrzecu Podlaskim”.

Termin sktadania ofert do: 22-10-2020 roku.

Zamawiajgcy: Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Miedzyrzecu Podlaskim,
21-560 Miedzyrzec Podlaski, ul. Warszawska 2-4

Forma sktadania ofert e-mail: zamowienia@spzozmc.pl

Wybor oferty nastgpi zgodnie z Regulaminem udzielania zamdéwien publicznych do kwoty 30.000
euro, wprowadzonym Zarzadzeniem Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej w Miedzyrzecu Podlaskim.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny.

Podpis Zamawiajgcego


mailto:zamowienia@spzozmc.pl

ZAPROSZENIE DO ZtOZENIA OFERTY CENOWE)J

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Miedzyrzecu Podlaskim zaprasza do
ztozenia oferty cenowej na wykonanie zamdwienia publicznego o wartosci ponizej 30 000 €, pod
nazwaq: ,Ustugi doradcze w_zakresie Benchmarkingu i Optymalizacji Pracy Szpitala na rzecz
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Miedzyrzecu Podlaskim”,

1. Oferte cenowa nalezy ztozy¢ na zatgczonym Formularzu ofertowym stanowigcym zat. nr 1.
2. Umowa wedtug wzoru zataczonego do zaproszenia /zat. nr 2/ zostanie zawarta
z oferentem, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg.
3. Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 22-10-2020 r.
Forma sktadania ofert e-mail: zamowienia@spzozmc.pl
5. Zastrzega sie mozliwos¢ uniewaznienia postepowania ofertowego bez podania przyczyn.

B

Warunki postepowania ofertowego na wykonanie zamdwienia publicznego o wartosci
ponizej 30 000 €, pod nazwa: ,Ustugi doradcze w zakresie Benchmarkingu i Optymalizacji Pracy
Szpitala _na rzecz Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Miedzyrzecu
Podlaskim”,

§1
Petna nazwa zamawiajgcego: Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Adres: 21-560 Miedzyrzec Podlaski, ul. Warszawska 2-4
NIP : 538-15-94-357
Numer telefonu: (0-83) 371-20-01, faks: (0-83) 371-83-55

Dziat Zamdwien Publicznych: tel. / fax; (0-83) 371-83-24

§2
Postepowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego.
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwos¢ powierzenia Podwykonawcy lub Podwykonawcom wykonania
czesci przedmiotu zaméwienia.
§3
1. Przedmiotem niniejszego zaméwienia jest ustuga doradcza ,Benchmarking i Ocena Pracy
Szpitala” oraz ,Monitor Realizacji Ryczattu” s$wiadczona przez Wykonawce, na rzecz
Zamawiajgcego, obejmujgca swoim zakresem analize od 01-01-2020 . do 31.12.2021 .
2. Ustuga polega na:

1) Analizie danych historycznych do celéw poréwnawczych za okres 1.01.2019r.-31.12.2019r,,
elektronicznych komunikatow rozliczeniowych i umoéw z NFZ, danych dotyczgcych kosztow i
przychodéw szpitala i poszczegdlnych jednostek organizacyjnych, informacji o strukturze
organizacyjnej i dziatalnosci szpitala, kalkulacji kosztéw leczenia i przychoddéw
poszczegdlnych typow przypadkdédw medycznych;

2) Szesciu kalkulacjach wskaznikéw efektywnosci pracy Szpitala (czas pobytu, zyski/straty,
przychody, udziat kosztéw rodzajowych) w odniesieniu do jednostek organizacyjnych
i przypadkéw medycznych za okres:

e |-IX 2020r.
e X-XIl 2020r.
e |-lll 2021r.

e |V-VI 2021r.
o VII-IX 2021r.
e X- XI2021r.
3) Weryfikacji osiggnietych wynikéw poszczegdlnych oddziatow i catego Szpitala oraz
ich porownanie z usrednionymi wynikami z innych Szpitali (benchmarking);
4) Udostepnieniu funkcji do samodzielnego modelowania zmian w pracy Szpitala na bazie
osigganych wynikow;
5) Weryfikacji rozliczen z NFZ, ze wskazaniem przypadkéw btednych i nieoptymalnych oraz
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6)

7)
8)

9)

zaproponowaniem korekt - RWR za okres od 1.01.2020r. do 31.12.2021 r.

Kalkulacji Rachunku Kosztow Leczenia poszczegdlnych pacjentéw z okresu objetego
przedmiotem analizy.

Opracowaniu siedmiu Raportdw Jednorodnych Grup Pacjentow - JGP.

Opracowaniu siedmiu Raportédw Przypadkéw Powiktanych i Przedtuzonych zgodnych z CMJ-
RPOW

Szesciu kompleksowych opisach analizy — dla Dyrekcji Szpitala oraz indywidualnych opisach
dedykowanych — dla Ordynatoréw poszczegélnych oddziatéw przekazywanych w formie
elektronicznej oraz zwartych wydrukdw.

10) Monitorowanie poziomu Realizacji Ryczattu — Monitor Realizacji Ryczattu.
11) Weryfikacja rozliczen z NFZ $wiadczen realizowanych w ramach ambulatoryjnej opieki

specjalistycznej (AOS) za okres od 01.01.2020 do 31.12.2021 .

12) Wdrozenie, konfiguracja i serwis techniczny oprogramowania InfoBox prezentujgcego w

czasie rzeczywistym kluczowe wskazniki szpitala (takie jak: obtozenie, przyjecia, wypisy,

zabiegi, stopien realizacji kontraktu) dziatajgcego wewnatrz systemu informatycznego

Szpitala, obejmujgce: uruchomienie 1 wyswietlacza ztozonego z jednego panelu wskaznikow

i umozliwienie bezptatnego dostepu przez Internet w terminie 40 dni od dnia podpisania

Umowy, do dnia 31.12.2021 .
Realizacja Ustugi bedzie obejmowad wykonanie nastepujgcych czynnosci przez Wykonawce:

a) Dostarczenie Zamawiajgcemu narzedzia anonimizujgcego dane rozliczeniowe z NFZ;

b) Woczytanie dostarczonych przez Zamawiajgcego danych oraz opracowanie webowego
raportu MRR (Monitor Realizacji Ryczattu) prezentujgcego aktualny stan realizacji ryczattu
przyznanego Zamawiajgcemu przez NFZ w aktualnym okresie rozliczeniowym oraz stan
Swiadczen kontraktowych odrebnie;

c) Udostepnienie na serwerach Wykonawcy raportu;

d) Generowanie i aktualizowanie raportu na podstawie danych dostarczonych przez
Zamawiajgcego;

e) Omodwienie i konsultacje telefoniczne, e-mail dotyczgce zawartosci Raportu i jego obstugi.

3. Analiza bedzie opierac sie na danych dostarczonych przez Zamawiajgcego.

1)
2)

3)

od
1)

2)

3)
4)

5)

Zamawiajgcy dostarcza co miesigc dane dotyczace kolejnych miesiecy.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie dostarczy¢ dane w ciggu 45 dni po zakoriczeniu miesigca, ktérego
dotycza dane.

Zamawiajacy dostarcza dane historyczne dla celéw porédwnawczych z okresu 1 roku
poprzedzajgcego okres analizy, w pierwszym miesigcu obowigzywania umowy.

Raporty bedag dostarczane przez Wykonawce w ciggu 15 dni roboczych od daty otrzymania

Zamawiajgcego nastepujgcych danych dotyczacych analizowanego okresu:

Elektronicznych uméw z NFZ dla wszystkich oddziatéw oraz poradni wraz z zatacznikami do
umoéw (w formacie xml).

Wszystkich wersji komunikatow rozliczeniowych typu SWIAD (w tym programy lekowe i
chemioterapie) dla hospitalizacji wypisanych w miesigcach, ktére majg by¢ ujete w analizach,
w tym komunikaty, ktdre jeszcze nie majg zakodowanych swiadczen (z danymi statystycznymi)
oraz dla opieki ambulatoryjnej (wazne ze wzgledu na ryczatt, ktdry obejmuje rowniez
poradnie): potwierdzenia z NFZ akceptacji rozliczen (p_swi) oraz umowy z NFZ - pliki umx,
wszystkie wersje, wraz z aneksami do umow.

Danych dotyczgcych przychodow i kosztow rodzajowych poniesionych przez Szpital objety
ustuga i kazdg z jego jednostek organizacyjnych, w podziale na miesigce;

Informacji o strukturze organizacyjnej Szpitala z uwzglednieniem w zakresie czesci "biatej",
liczby t6zek, lekarzy i pielegniarek.

W celu realizacji Umowy w czesci dotyczacej Infobox, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do
przydzielenia dostepu Wykonawcy do statystycznych danych przetwarzanych w Szpitalnym
Systemie Informatycznym (HIS) w zakresie koniecznym do realizacji InfoBox, zgodnie z



6)
7)

obowigzujgcymi u Zamawiajgcego procedurami bezpieczenstwa informacji oraz zgodnych z
norma ISO 27001 oraz do przygotowania maszyny wirtualnej w ramach posiadanej struktury
informatycznej o minimalnych parametrach:

¢ 1 procesor

*1 GB RAM

* 8 GB powierzchni dyskowej

W razie uzasadnionej koniecznosci udostepnienia Wykonawcy bezpiecznego potaczenia do
wykonania zdalnych prac serwisowych, przydzielenie dostepu do Internetu poprzez
szyfrowany protokét HTTPS (port 443 oraz 9192), przygotowanie zapytan do bazy danych
zgodnie z wytycznymi Wykonawcy dotyczacymi zakresu danych. Wyznaczenie osoby
odpowiedzialnej za kontakt z Wykonawcg i sprawujgcej nadzor nad prawidtowa realizacjg
umowy. Osobg wyznaczong przez Zamawiajgcego jest: Marcin Borowik.

Strony moga uzgodni¢ rozszerzenie listy danych koniecznych do analizy.

Dane, o ktérych mowa w pkt. 4 ust. 1 do 4, bedg dostarczane przez Zamawiajgcego do
Wykonawcy poprzez przestanie ich na specjalnie przygotowany zabezpieczony serwer FTP lub
adres e-mail opiekuna Zamawiajgcego ze strony Wykonawcy.

5. Zamawiajgcy zobowigzany jest do zachowania nastepujacych zasad dotyczacych dostarczenia
Wykonawcy danych niezbednych do $wiadczenia Ustug biezgcego monitorowania poziomu
realizacji ryczattu:

1)

2)
3)
4)

Dostarczenia danych w wersji elektronicznej w formie plikéw cyfrowych w formacie
okreslonym przez NFZ, tj. plik umowy rozliczeniowej (.umx) i zanonimizowanych plikow
rozliczeniowych (.swx);

Dane bedg dostarczane automatycznie na wskazany przez Wykonawce szyfrowany serwer FTP.
Wskazania oséb majacych dostep do wygenerowanego raportu.

Ewentualnego wskazania jednego numeru telefonu, na ktéry Wykonawca przesle wiadomos¢
sms z wartoscig realizacji ryczattu, wraz z procentowym wykonaniem planu na ten dzien.

6. Wyniki Ustugi prezentowane sg przez Wykonawce w formie raportu elektronicznego dostepnego
dla uzytkownika z przyznanym dostepem na urzadzeniu korncowym (komputer, tablet, smartfon)
posiadajgcym przegladarke internetowa.

7. Stopien realizacji ryczattu bedzie prezentowany sumarycznie dla catego Szpitala oraz w podziale

na

poszczegdlne osrodki. W szczegdlnosci raport — Monitor Realizacji Ryczattu zawieraé ma

nastepujgce wskazniki:

a)

b)

f)
g)

h)

j)

Stopien realizacji ryczattu bedzie prezentowany sumarycznie dla catego Szpitala oraz w
podziale na poszczegdlne osrodki. W szczegdlnosci raport — Monitor Realizacji Ryczattu
zawieraé¢ ma nastepujgce wskazniki:

Procent realizacji ryczattu na zakonczenie poprzedniego dnia i prognoza na koniec okresu
rozliczeniowego;

Wypracowana kwota ryczattu w poréwnaniu do catkowitej wartosci ryczattu;

Dni opdznienia/wyprzedzenia w stosunku do planu realizacji.

Prognoza kwoty, ktérej nie wypracowano/kwoty, o ktérg przekroczono realizacje w stosunku
do catkowitej wartosci ryczattu na koniec okresu rozliczeniowego;

Wykres graficzny obrazujacy trend realizacji ryczattu;

Wyznaczony limit dla kazdego osrodka, dla kazdej jednostki realizujgcej Swiadczenia w
ramach ryczattu;

Procent realizacji limitu do planu na zakonczenie poprzedniego dnia dla kazdej jednostki
realizujgcej Swiadczenia w ramach ryczattu;

Wypracowana kwota ryczattu dla kazdej jednostki realizujgcej Swiadczenie w ramach
ryczattu;

Prognoza kwoty, ktérej nie wypracowano/ kwoty, o ktérg przekroczono realizacje w stosunku
do catkowitej wartosci ryczattu na koniec okresu rozliczeniowego dla kazdej jednostki
realizujgcej Swiadczenie w ramach ryczattu.

8. Wykonawca zobowigzany jest do zachowania nastepujgcych zasad dotyczacych przekazania



Zamawiajgcemu wynikow Ustugi:
a) Udostepnienie na serwerach Wykonawcy raportu zabezpieczonego hastem;
b) Przekazanie za pomocg poczty elektronicznej linku dostepowego do raportu. Dostep jest
ustawiany dla oséb wskazanych uprzednio przez Zamawiajgcego;
c) Czas wdrozenia ustugi 1-2 dni robocze.

9. W ramach wykonania ustugi Wykonawca zobowigzuje sie do trzech jednodniowych,
o$miogodzinnych  wizyt w siedzibie Zamawiajagcego oraz czterech czterogodzinnych
wideokonferencji w celu prezentacji, konsultacji i szkolenia. Zamawiajgcy ma prawo do konsultacji
za pomocy poczty elektronicznej i rozmow telefonicznych w zwyktych godzinach pracy. Strony
pokrywajg samodzielnie koszty zwigzane z komunikacja.

§4
Termin realizacji zamowienia: od daty zawarcia do 31.12.2021 roku.

§5
Osobami uprawnionymi do porozumiewania sie z Wykonawcami sg w zakresie przedmiotu
zamowienia — mgr inz. Marek Zawada, tel: 0-83 371-83-17 w godz. 7:30- 15:00
§6
1. Wykonawca zataczy do sktadanej oferty:
- aktualny dokument okreslajgcy status prawny Wykonawcy tzn. odpis z wtasciwego rejestru
lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy
wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadania ofert.
- o$wiadczenie o braku powigzan osobowych oraz kapitatowych z Zamawiajagcym wg wzoru
stanowigcego zatacznik do zapytania ofertowego.
2. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte obejmujgcg catos¢ zamdwienia.
3. Oferta musi zawiera¢ wypetniony i podpisany formularz ofertowy (zgodny ze wzorem,
stanowigcym zatgcznik nr 1).
§7
1. Oferty nadestane lub dostarczone po wyznaczonym terminie sktadania ofert zostang
niezwtocznie zwrécone Wykonawcom.

§8

1. Wartos¢ oferty nalezy poda¢ w ,,Formularzu ofertowym” (zatgcznik nr 1) w PLN.

2. Wykonawca obliczy wartos¢ (netto i brutto) poprzez przemnozenie ceny jednostkowej przez
ilos¢ jednostek.

3. Cenapowinna by¢ wyrazona w PLN i powinna zawiera¢ wszystkie koszty i podatki jakie ponosi
Wykonawca w zwigzku z realizacjg zamdwienia.

4. W formularzu ofertowym nalezy poda¢ wynagrodzenie netto oraz wynagrodzenie brutto.

5. Zamawiajgcy nie rozpatrzy ofert, ktére nie odpowiadajg warunkom przewidzianym
niniejszym zaproszeniem lub pochodzgcych od wykonawcéw, ktdrzy nie wykazali spetniania
warunkow udziatu w postepowaniu, lub ztozonych po uptywie terminu sktadania ofert. W
przypadku ofert nieodpowiadajgcych warunkom przewidzianym niniejszym zaproszeniem
lub pochodzacych od wykonawcéw, ktérzy nie wykazali spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu, Zamawiajgcy nie dokona wezwania do uzupetnienia brakow.

6. Zamawiajgcy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty sposrdéd ofert nieodrzuconych,
zawierajacej najnizszg cene brutto ze realizacje ustugi.

7. Sposdb obliczania wartosci punktowej ocenianych ofert.

Kryterium - Cena ofertowa brutto = 100%
Kryterium oceniane wedtug informacji podanych w formularzu ofertowym, w nastepujgcy
sposdb:



najnizsza cena ofertowa brutto oferowana

) , L sposrod wszystkich ofert podlegajgcych ocenie
liczba punktow oferty ocenianej = — x 100%
cena ofertowa brutto zaoferowana w badane;j

ofercie
8. Ocenie podlegajg jedynie oferty niepodlegajgcej odrzuceniu.
9. Zamawiajacy wybierze najkorzystniejszg oferte, tj. z najwyzszg liczbg punktdéw, sposréd
nieodrzuconych ofert.

§9
1. Zamawiajacy zawrze umowe w sprawie udzielenia zamodwienia w terminie do 7 dni od daty
przekazania wykonawcom zawiadomienia o wyborze oferty najkorzystniejszej.
2. Umowa, ktérej wzdér okresla zatacznik nr 2 zostanie podpisana w terminie i miejscu
wskazanym przez Zamawiajgcego.
§10
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania bez podania przyczyn.

Wykaz zatacznikow:

1. Formularz ofertowy,
2. Wzdér umowy,
3. Oswiadczenie o braku powigzan osobowych oraz kapitatowych z Zamawiajgcym.



Zatgcznik nr 1

Zamawiajacy :
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Miedzyrzecu Podlaskim
21-560 Miedzyrzec Podlaski, ul. Warszawska 2-4

FORMULARZ OFERTOWY

Wojewodztwo .........ccceueveeeneee ;o NIP: , REGON: i,

Przystepujgc do zaproszenia do ztozenia oferty cenowej w postepowaniu ponizej 30 000 €

na wykonanie zadania pn. ,,Ustugi doradcze w zakresie Benchmarkingu i Optymalizacji Pracy
Szpitala _na rzecz Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Miedzyrzecu

Podlaskim”, oferujemy wykonanie ustugi za kwote:

taczna

taczna

wartos¢ netto Wynosi: .......ccceeeeeeennnennnn. zt.

wartosc brutto (z VAT) WyYNOSi: ..ceevvcvveeeeeiiineenn. zt.

Y (o1 A= < T4 VL 4 (o

w tym:

1) za analize od 01.01.2020 r. do 31.09.2020 r. cena netto WYNOSi ....cccceeverceveveereennnn. zt., plus
nalezny podatek VAT, cena brutto wynosi ... zt., ptatne na podstawie
prawidtowo wystawionej faktury,

2) za analize od 01.10.2020 r. do 31.12.2021 r., cena netto WYNOSi .......coececereruecrenenns zt., plus
nalezny podatek VAT, cena brutto wynosi ........cccceevvvervennenn. zt.,

Ptatnos¢ bedzie nastepowaé w rdwnych miesiecznych ratach po ......cccoceevvecevevvervennnnen. zt netto
+ podatek VAT, brutto .............. zt. Raty miesiecznie bedg ptacone na podstawie
prawidtfowo wystawionych faktur.

3) za monitorowanie poziomu realizacji ryczattu — cena netto Wynosi ......cccceeeeerecreenee. zt., plus
nalezny podatek VAT, cena brutto Wynosi ... zt.,, (ptatne w réwnych
miesiecznych ratach, kazda po .................... zt. netto) + podatek VAT, brutto .......c.cceevvenneeee. zt.

4) za weryfikacje rozliczen z NFZ w ramach ambulatoryjnej opieki specjalistycznej - cena netto
WYNOSH weevereereeeeeeereennenns zt., plus nalezny podatek VAT, brutto: ............. zt. (ptatne w réwnych
miesiecznych ratach, kazda po .................... zt. netto) + podatek VAT, brutto: ................ zt.

5) za wdrozenie, uruchomienie i serwis InfoBox cena tgczna netto wynosi: ............ zt., plus
nalezny podatek VAT, cena brutto wynosi: ............... zt., w tym:

5.1. za wdrozenie i uruchomienie InfoBox cena netto wynosi ................... zt., plus nalezny
podatek VAT, cena brutto wynosi: ............... zt., ptatna jednorazowo po uruchomieniu
systemu, na podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT .

5.2) za serwis InfoBox cena netto wynosi: ................ zt., plus nalezny podatek VAT, cena brutto
WYNOSi:eccirrierrenen. zt., ptatna w réwnych miesiecznych ratach po ............ zt netto, plus
nalezny podatek VAT, brutto: ................. zt.

OSWIADCZAMY, ze:
1) ceny zawarte w ofercie nie podlegajg zmianom przez okres trwania umowy;

2)

zatgczony projekt umowy zostat przez nas zaakceptowany i w przypadku wyboru naszej
oferty, zawrzemy umowe na warunkach, w miejscu i terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego.

(Podpis osoby uprawnionej lub 0osob uprawnionych
do reprezentowania wykonawcy)



Zatgcznik nr 2
UMOWA (projekt)
zawarta w dniu .....-........-2020 r. w Miedzyrzecu Podlaski pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej w Miedzyrzecu Podlaskim, majacym swoja
siedzibe: 21-560 Miedzyrzec Podlaski, ul. Warszawska 2-4, REGON 000584484, NIP 538-15-94-357,
wpisanym do Rejestru Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji
i Publicznych Zaktadow Opieki Zdrowotnej pod numerem KRS 0000004756, prowadzonego przez
Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, reprezentowanym przez mgr inz.. Marka Zawade - dyrektora SPZ0OZ
w Miedzyrzecu Podlaskim, zwanym dalej ,,Zamawiajgcym”

zwanym dalej ,,Wykonawcg”,
a wspdlnie zwanymi dalej ,,Stronami”, zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci:

Podstawg zawarcia umowy jest wynik postepowania o udzielenie zamodwienia na podstawie
Regulaminu udzielania zamdwien publicznych do kwoty 30.000 euro, wprowadzonego Zarzadzeniem
Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Miedzyrzecu Podlaskim.

§1.
Definicje
Przez uzyte w niniejszej umowie okreslenia, nalezy rozumie¢:
1. ,Informacje handlowe” - wszelkie informacje udostepnione przez Zamawiajacego

Wykonawcy oraz przez Wykonawce Zamawiajgcemu, niezaleznie od formy ich utrwalenia i
udostepnienia (np. pisemnej, elektronicznej, ustnej lub innej), obejmujace w szczegdlnosci:
1.1. informacje o charakterze biznesowym, prawnym, finansowym, operacyjnym,
medycznym, technicznym, handlowym lub organizacyjnym dotyczgce Stron, do ktérych
Strony uzyskaty dostep w ramach realizacji przedmiotu niniejszej umowy,
1.2. zestawienia, analizy, prognozy, metody analityczne i prognostyczne, opracowania
i wszelkiego innego rodzaju dokumenty przygotowane przez Wykonawce i przekazane
Zamawiajgcemu.

2. ,Pomysty Optymalizacyjne” - idee, rozwigzania organizacyjne, oraz inne materiaty, niezaleznie
od sposobu ich wyrazenia oraz niezaleznie od tego, czy stanowig one przedmiot ochrony
prawa autorskiego lub innych praw bezwzglednych opracowane przez Wykonawce.

3. SPS - Symulator Pracy Szpitala — raport, ktory zawiera wyniki analiz oferowanych w ramach
ustugi. Raport ma postac pliku komputerowego w formacie zgodnym z programem MS Excel
2007. Oproécz prezentacji danych raport udostepnia funkcje pozwalajgce na zmiany danych
(dla celéw symulacji). W szczegdlnosci dotyczy to funkcji samodzielnego modelowania zmian
w pracy Szpitala na bazie osigganych wynikow.

4. RWR - Raport Weryfikacji Rozliczern - raport zawierajgcy weryfikacje rozliczen z NFZ,
ze wskazaniem przypadkéw btednych i nieoptymalnych oraz zaproponowaniem korekt.

5. RPOW - Raport Przypadkéw Powiktanych i Przedtuzonych prezentujgcy i porédwnujacy
wskazniki analizowane przy akredytacji.

6. Raport JGP - raport, ktory przedstawia zestaw danych dotyczacych poszczegdlnych
przypadkow, uporzgdkowanych wedtug grup JGP, ktérymi zostaty rozliczone. Przedstawia
dane ze Szpitala zestawione z benchmarkami dla poszczegdlnych cech, z podziatem na grupy
JGP oraz specjalizacje oddziatow;

7. NFZ oznacza Narodowy Fundusz Zdrowia;



8.
9.

10.

Umowa oznacza niniejszg umowe;

Ustugi oznacza ustugi Swiadczone przez Wykonawce na podstawie Umowy polegajgce na
monitorowaniu poziomu realizacji ryczattu Zamawiajgcego przyznanego przez NFZ w
aktualnym okresie rozliczeniowym;

Szpital oznacza jednostke, ktérej dane bedg przedmiotem Ustugi na podstawie niniejszej
Umowy to jest Zamawiajgcego.

§2.

Przedmiot umowy

Przedmiotem niniejszej umowy jest ustuga doradcza ,Benchmarking i Optymalizacja Pracy Szpitala”
Swiadczona przez Wykonawce, na rzecz Zamawiajgcego obejmujgca nastepujgce ustugi:

1. Przygotowanie raportu analizujgcego prace szpitala wraz z benchmarkiem za IV kwartat 2020 . |,
I, I, IV kwartat 2021 r.

2. Wdrozenie systemu monitorowania kluczowych wskaznikdéw efektywnosci szpitala na jednym
panelu ogdlnym.

3. Monitorowanie poziomu realizacji ryczattu i uméw z NFZ.

4. Weryfikacja rozliczen z NFZ $wiadczen realizowanych w ramach ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej (AQS)

5. Weryfikacji rozliczen z NFZ, ze wskazaniem przypadkéw btednych i nieoptymalnych oraz
zaproponowaniem korekt.

§3.

Sposob wykonania ustugi

1. Ustuga polega na:

1)

2)

3)
4)
5)
6)

7)
8)

9)

Analizie danych historycznych do celéw poréwnawczych za okres 1.01.2019r.-31.12.2019r.,
elektronicznych komunikatéw rozliczeniowych i umoéw z NFZ, danych dotyczgcych kosztow i
przychoddéw szpitala i poszczegdlnych jednostek organizacyjnych, informacji o strukturze
organizacyjnej i dziatalnosci szpitala, kalkulacji kosztéw leczenia i przychodow
poszczegdlnych typow przypadkdédw medycznych;

Szesciu kalkulacjach wskaznikéw efektywnosci pracy Szpitala (czas pobytu, zyski/straty,
przychody, udziat kosztow rodzajowych) w odniesieniu do jednostek organizacyjnych
i przypadkéw medycznych za okres:

e [-IX 2020r.
e X-XIl 2020r.
e |-l 2021r.

e |V-VI 2021w

e VII-IX 2021

o X- XIl2021r.
Weryfikacji osiggnietych wynikéw poszczegdlnych oddziatéw i catego Szpitala oraz
ich poréwnanie z usrednionymi wynikami z innych Szpitali (benchmarking);
Udostepnieniu funkcji do samodzielnego modelowania zmian w pracy Szpitala na bazie
osigganych wynikow;
Weryfikacji rozliczen z NFZ, ze wskazaniem przypadkow btednych i nieoptymalnych oraz
zaproponowaniem korekt - RWR za okres od 1.01.2020 r. do 31.12.2021 r.
Kalkulacji Rachunku Kosztdw Leczenia poszczegdlnych pacjentéw z okresu objetego
przedmiotem analizy.
Opracowaniu siedmiu Raportdw Jednorodnych Grup Pacjentow - JGP.
Opracowaniu siedmiu Raportdw Przypadkéw Powiktanych i Przedtuzonych zgodnych z CMJ-
RPOW
Szes$ciu kompleksowych opisach analizy — dla Dyrekcji Szpitala oraz indywidualnych opisach
dedykowanych — dla Ordynatoréw poszczegélnych oddziatéw przekazywanych w formie
elektronicznej oraz zwartych wydrukow.

10) Monitorowanie poziomu Realizacji Ryczattu — Monitor Realizacji Ryczattu.
11) Weryfikacja rozliczen z NFZ $wiadczen realizowanych w ramach ambulatoryjnej opieki



specjalistycznej (AOS) za okres od 01.01.2020 do 31.12.2021 r.

12) Wdrozenie, konfiguracja i serwis techniczny oprogramowania InfoBox prezentujgcego w

czasie rzeczywistym kluczowe wskazniki szpitala (takie jak: obtozenie, przyjecia, wypisy,

zabiegi, stopien realizacji kontraktu) dziatajgcego wewnatrz systemu informatycznego

Szpitala, obejmujgce: uruchomienie 1 wyswietlacza ztozonego z jednego panelu wskaznikéw

i umozliwienie bezptatnego dostepu przez Internet w terminie 40 dni od dnia podpisania
Umowy, do dnia 31.12.2021 .
Realizacja Ustugi bedzie obejmowaé wykonanie nastepujacych czynnosci przez Wykonawce:

a) Dostarczenie Zamawiajgcemu narzedzia anonimizujgcego dane rozliczeniowe z NFZ;

b) Woczytanie dostarczonych przez Zamawiajgcego danych oraz opracowanie webowego
raportu MRR (Monitor Realizacji Ryczattu) prezentujgcego aktualny stan realizacji ryczattu
przyznanego Zamawiajgcemu przez NFZ w aktualnym okresie rozliczeniowym oraz stan
Swiadczen kontraktowych odrebnie;

¢) Udostepnienie na serwerach Wykonawcy raportu;

d) Generowanie i aktualizowanie raportu na podstawie danych dostarczonych przez
Zamawiajgcego;

e) Omodwienie i konsultacje telefoniczne, e-mail dotyczgce zawartosci Raportu i jego obstugi.

2. Analiza bedzie opiera¢ sie na danych dostarczonych przez Zamawiajgcego.

1)
2)

3)

3.

1)

2)

3)
4)

5)

Zamawiajgcy dostarcza co miesigc dane dotyczace kolejnych miesiecy.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie dostarczy¢ dane w ciggu 45 dni po zakonczeniu miesigca, ktérego
dotyczg dane.

Zamawiajacy dostarcza dane historyczne dla celéw porédwnawczych z okresu 1 roku
poprzedzajgcego okres analizy, w pierwszym miesigcu obowigzywania umowy.

Raporty o ktérych mowa w par. 1 umowy bedga dostarczane przez Wykonawce w ciggu 15 dni
roboczych od daty otrzymania od Zamawiajgcego nastepujgcych danych dotyczacych
analizowanego okresu:
Elektronicznych uméw z NFZ dla wszystkich oddziatéw oraz poradni wraz z zatgcznikami do
umow (w formacie xml).
Wszystkich wersji komunikatéw rozliczeniowych typu SWIAD (w tym programy lekowe i
chemioterapie) dla hospitalizacji wypisanych w miesigcach, ktére majg by¢ ujete w analizach,
w tym komunikaty, ktore jeszcze nie majg zakodowanych swiadczen (z danymi statystycznymi)
oraz dla opieki ambulatoryjnej (wazne ze wzgledu na ryczatt, ktdry obejmuje rowniez
poradnie): potwierdzenia z NFZ akceptacji rozliczen (p_swi) oraz umowy z NFZ - pliki umx,
wszystkie wersje, wraz z aneksami do umow.
Danych dotyczgcych przychoddw i kosztow rodzajowych poniesionych przez Szpital objety
ustugg i kazdg z jego jednostek organizacyjnych, w podziale na miesigce;
Informacji o strukturze organizacyjnej Szpitala z uwzglednieniem w zakresie czesci "biatej",
liczby t6zek, lekarzy i pielegniarek.
W celu realizacji Umowy w czesci dotyczgcej Infobox, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do
przydzielenia dostepu Wykonawcy do statystycznych danych przetwarzanych w Szpitalnym
Systemie Informatycznym (HIS) w zakresie koniecznym do realizacji InfoBox, zgodnie z
obowigzujgcymi u Zamawiajgcego procedurami bezpieczenstwa informacji oraz zgodnych z
norma ISO 27001 oraz do przygotowania maszyny wirtualnej w ramach posiadanej struktury
informatycznej o minimalnych parametrach:
¢ 1 procesor
¢1 GB RAM
* 8 GB powierzchni dyskowej
W razie uzasadnionej koniecznosci udostepnienia Wykonawcy bezpiecznego potaczenia do
wykonania zdalnych prac serwisowych, przydzielenie dostepu do Internetu poprzez
szyfrowany protokét HTTPS (port 443 oraz 9192), przygotowanie zapytan do bazy danych
zgodnie z wytycznymi Wykonawcy dotyczacymi zakresu danych. Wyznaczenie osoby



6)
7)

4.

1)

2)
3)
4)

5.

odpowiedzialnej za kontakt z Wykonawcg i sprawujacej nadzér nad prawidtowa realizacjg
umowy. Osobg wyznaczong przez Zamawiajgcego jest: Marcin Borowik

Strony mogg uzgodnic rozszerzenie listy danych koniecznych do analizy.

Dane, o ktérych mowa w pkt 3 ust. 1 do 4, bedg dostarczane przez Zamawiajgcego do
Wykonawcy poprzez przestanie ich na specjalnie przygotowany zabezpieczony serwer FTP lub
adres e-mail opiekuna Zamawiajgcego ze strony Wykonawcy.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do zachowania nastepujgcych zasad dotyczacych dostarczenia
Wykonawcy danych niezbednych do swiadczenia Ustug biezgcego monitorowania poziomu
realizacji ryczattu:
Dostarczenia danych w wersji elektronicznej w formie plikdw cyfrowych w formacie
okreslonym przez NFZ, tj. plik umowy rozliczeniowej (.umx) i zanonimizowanych plikow
rozliczeniowych (.swx);
Dane beda dostarczane automatycznie na wskazany przez Wykonawce szyfrowany serwer FTP.
Wskazania osdb majgcych dostep do wygenerowanego raportu.
Ewentualnego wskazania jednego numeru telefonu, na ktéry Wykonawca przesle wiadomos¢
sms z wartoscig realizacji ryczattu, wraz z procentowym wykonaniem planu na ten dzien.
Wyniki Ustugi prezentowane sg przez Wykonawce w formie raportu elektronicznego dostepnego
dla uzytkownika z przyznanym dostepem na urzadzeniu koicowym (komputer, tablet, smartfon)
posiadajgcym przegladarke internetowa.
Stopien realizacji ryczattu bedzie prezentowany sumarycznie dla catego Szpitala oraz w podziale
na poszczegdlne osrodki. W szczegdlnosci raport — Monitor Realizacji Ryczattu zawieraé ma
nastepujgce wskazniki:

a) Stopien realizacji ryczattu bedzie prezentowany sumarycznie dla catego Szpitala oraz w

podziale na poszczegdlne osrodki. W szczegdlnosci raport — Monitor Realizacji Ryczattu
zawiera¢ ma nastepujgce wskazniki:

b) Procent realizacji ryczattu na zakonczenie poprzedniego dnia i prognoza na koniec okresu

rozliczeniowego;

c) Wypracowana kwota ryczattu w poréwnaniu do catkowitej wartosci ryczattu;
d) Dniopdzinienia/wyprzedzenia w stosunku do planu realizacji.
e) Prognoza kwoty, ktérej nie wypracowano/kwoty, o ktdrg przekroczono realizacje w stosunku

do catkowitej wartosci ryczattu na koniec okresu rozliczeniowego;

f)  Whykres graficzny obrazujgcy trend realizacji ryczattu;
g) Wyznaczony limit dla kazdego osrodka, dla kazdej jednostki realizujgcej $wiadczenia w

ramach ryczattu;

h) Procent realizacji limitu do planu na zakoriczenie poprzedniego dnia dla kazdej jednostki

realizujgcej Swiadczenia w ramach ryczattu;

i) Wpypracowana kwota ryczattu dla kazdej jednostki realizujgcej Swiadczenie w ramach

ryczattu;

j) Prognoza kwoty, ktérej nie wypracowano/ kwoty, o ktérg przekroczono realizacje w stosunku

do catkowitej wartosci ryczattu na koniec okresu rozliczeniowego dla kazdej jednostki
realizujgcej Swiadczenie w ramach ryczattu.
Wykonawca zobowigzany jest do zachowania nastepujgcych zasad dotyczgcych przekazania
Zamawiajgcemu wynikow Ustugi:

a) Udostepnienie na serwerach Wykonawcy raportu zabezpieczonego hastem;
b) Przekazanie za pomocg poczty elektronicznej linku dostepowego do raportu. Dostep jest

ustawiany dla oséb wskazanych uprzednio przez Zamawiajgcego;

c) Czas wdrozenia ustugi 1-2 dni robocze.

8.

W ramach wykonania ustugi Wykonawca zobowigzuje sie do trzech jednodniowych,
osmiogodzinnych wizyt w siedzibie Zamawiajgcego oraz czterech czterogodzinnych
wideokonferencji w celu prezentacji, konsultacji i szkolenia. Zamawiajgcy ma prawo do
konsultacji za pomocg poczty elektronicznej i rozméw telefonicznych w zwyktych godzinach



pracy. Strony pokrywajg samodzielnie koszty zwigzane z komunikacjg.

§4.
Zobowigzania dotyczace poufnosci

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze w ramach wspotpracy Zamawiajacy udostepni jej

Informacje handlowe oraz, ze zostang one przekazane Wykonawcy jedynie w ramach stosunku

poufnosci istniejgcego pomiedzy stronami.

. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze Wykonawca udostepni mu Informacje Handlowe i

Pomysty Optymalizacyjne oraz, ze zostang one przekazane Zamawiajagcemu jedynie w ramach

stosunku poufnosci istniejgcego pomiedzy stronami.

. Udostepnienie przez Wykonawce Informacji Handlowych oraz Pomystéw Optymalizacyjnych nie

nalezy rozumiec jako przeniesienia na Zamawiajgcego praw ani udzielenia mu jakichkolwiek

licencji dotyczacych tych débr.

. Udostepniane przez Zamawiajgcego Informacje handlowe nie bedg zawieraé danych osobowych

pacjentéw. W tym celu Wykonawca nieodptatnie udostepni Zamawiajagcemu program do

anonimizacji komunikatéw rozliczeniowych z NFZ.
Wykonawca zapewni, ze:

5.1. Informacje handlowe beda udostepniane wyfacznie tym pracownikom
lub wspodtpracownikom Wykonawcy, ktdrzy muszg sie z nimi zapozna¢ w celu realizacji
postanowien niniejszej umowy. Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania takich oséb
jak za wtasne.

5.2. Wykorzysta otrzymane od Zamawiajgcego Informacje handlowe do realizacji postanowien
niniejszej umowy, w tym do przygotowania analiz oraz innych materiatéw informacyjnych
na rzecz Zamawiajacego.

. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wykorzystania Informacji Handlowych do rozbudowy

istniejgcych itworzenia nowych systeméw i ustug informacyjnych, stanowigcych witasnosé

intelektualng Wykonawcy jak réwniez dla celéw $wiadczenia ustug doradczych innym podmiotom

gospodarczym i publicznym. Jednak sposdéb uzycia Informacji Handlowych przez Wykonawce w

ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej nie moze wskazywaé zrddta ich pochodzenia.

. Powyzsze zobowigzania nie dotycza:

7.1. Informacji Handlowych, ktére sg lub stang sie publicznie dostepne w wyniku zdarzen innych,
nienaruszajgcych postanowienia niniejszej umowy;

7.2. Informacji Handlowych, ktére musza by¢ ujawnione na mocy orzeczen sadowych lub decyzji
administracyjnych, w zwigzku z prowadzeniem postepowania na mocy przepisOw prawa,
jednak w takim wypadku Strona do tego zobowigzana powinna niezwtocznie poinformowa¢
drugg Strone o koniecznosci i zakresie ujawnienia informacji;

7.3. Informacji Handlowych oraz Pomystdw Optymalizacyjnych po uptywie 10 lat od daty
ich ujawnienia.

. Strony mogg powotywaé sie wobec oséb trzecich na fakt zawarcia niniejszej umowy,

z zachowaniem tajemnicy dotyczacej jej szczegdtow.

§5.
Cena i sposob zaptaty za ustuge

1. Strony ustalajg, ze catkowita wartos¢ ustugi, bedgcej przedmiotem niniejszej umowy

WYNOSI: overrevennn. ZE NELEO, (STOWNUC: .ottt ettt e z1).

taczna wartos¢ umowy brutto (z VAT) WYNoOSi: ...cceeeeveeeenveennenns zt.,

STOWNIC: v z1).

W tym:

1) za analize od 01.01.2020 r. do 31.09.2020 r. cena netto WYNOSi .....ccccceeeveeeerernnee. zt., plus
nalezny podatek VAT, cena brutto wynosi ........ceeeenee.. zt.,, pfatna jednorazowo na

podstawie prawidtowo wystawionej faktury,
2) za analize od 01.10.2020 r. do 31.12.2021 r., cena netto WYNOSi ...ccceeveeeereverernenen. zt., plus



nalezny podatek VAT, cena brutto Wynosi .......ccccceveveevvvnnnnns zt., (Stowni€ ... )

Ptatnos¢ bedzie nastepowaé w rownych miesiecznych ratach po .......cccceveeevvvevvvvernennen. zt netto
+ podatek VAT, brutto .............. zt. Raty miesiecznie beda ptacone na podstawie
prawidtfowo wystawionych faktur.

3) za monitorowanie poziomu realizacji ryczattu — cena netto Wynosi ........ccceeeeveeveennne zt., plus
nalezny podatek VAT, cena brutto wynosi ... zt., (ptatne w rdéwnych
miesiecznych ratach, kazda po .......cccceeueee. zt. netto) + podatek VAT, brutto .........ccceeevueunnee zt.

4) za weryfikacje rozliczerh z NFZ w ramach ambulatoryjnej opieki specjalistycznej - cena netto
WYNOST weeeeieneeeeeneeneieiiens zt., plus nalezny podatek VAT, brutto: ............. zt. (ptatne w rownych
miesiecznych ratach, kazda po .......cccceeueeee zt. netto) + podatek VAT, brutto: ................ zt.

5) za wdrozenie, uruchomienie i serwis InfoBox cena taczna netto wynosi: ............ zt., plus
nalezny podatek VAT, cena brutto wynosi: ............... zt., w tym:

5.1. za wdrozenie i uruchomienie InfoBox cena netto wynosi .................. zt., plus nalezny
podatek VAT, cena brutto wynosi: .............. zt., ptatna jednorazowo po uruchomieniu
systemu, na podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT .

5.2) za serwis InfoBox cena netto wynosi: ................ zt., plus nalezny podatek VAT, cena brutto
ATTAY] o [ 1] LU zt., ptatna w réwnych miesiecznych ratach po ............. zt netto, plus
nalezny podatek VAT, brutto: ................. zt.

Podstawg do wystawienia faktury VAT jest prawidtowe wykonanie ustugi ptatnej jednorazowo
lub uptyw miesiecznego okresu Swiadczenia ustugi dla ustug powtarzalnych okresowo.

Zaptata naleznosci dokonywana bedzie przelewem na konto bankowe Wykonawcy wskazane w
fakturze VAT w terminie 30 dni kalendarzowych od daty doreczenia prawidtowo wystawionej
faktury VAT do siedziby Zamawiajgcego.

Za dzien zaptaty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Wykonawcy przystugujg odsetki ustawowe za opdznienia w spetnieniu $wiadczenia pienieznego
przez Zamawiajgcego.

Wykonawca nie moze dokonywac przelewu (cesji) wierzytelnosci przypadajacej mu w stosunku
do Zamawiajgcego na rzecz osdb trzecich bez uzyskania uprzedniej zgody, podmiotu tworzgcego
Zamawiajgcego oraz po wyrazeniu zgody Zamawiajgcego, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Czynno$é prawna majaca na celu zmiane wierzyciela moze nastgpi¢ wytgcznie w
trybie okreslonym przepisami ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej.

W ramach zawartej umowy, liczba wizyt w siedzibie Zamawiajgcego:

- trzy jednodniowe, osSmiogodzinne wizyty w siedzibie Zamawiajgcego oraz cztery
czterogodzinne wideokonferencje w celu prezentacji, konsultacji i szkolenia.

§6

Kary umowne
W przypadku naruszenia postanowien Umowy Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ Wykonawcy kary
umowne zgodnie z ponizszymi zasadami.
W przypadku opdznienia w dostarczeniu raportow bedacych przedmiotem umowy, z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy, jest on zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysokosci 50
zt za kazdy dzien opdznienia.
W przypadku gdy szkoda przekracza¢ bedzie warto$é zastrzezonej kary umownej, Strony
zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania przenoszgcego wysokos¢ zastrzezonej kary
umownej na zasadach ogélnych.
Naliczenie przez Zamawiajgcego kary umownej nastepuje poprzez sporzgdzenie noty ksiegowej
wraz z pisemnym uzasadnieniem. Wykonawca zobowigzany jest w terminie 10 dni od daty
otrzymania ww. dokumentdéw do zaptaty naliczonej kary umownej. Brak zaptaty w powyzszym
terminie uprawnia Zamawiajgcego do potrgcenia kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy
lub innych jego wierzytelnosci przystugujgcych Wykonawcy w stosunku do Zamawiajgcego.
Naliczenie przez Zamawiajgcego bad:z zaptata przez Wykonawce kary umownej nie zwalnia
go z zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy.



§7.
Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy

Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiajgcego za wady przedmiotu umowy,
zmniejszajgce jego wartos$¢ lub uzytecznosc¢ ze wzgledu na cel umowy, a w szczegdlnosci za wady
uznaje sie nierzetelno$¢ wykonania objetych umowag analiz i raportéw, niezgodnos¢ z
obowigzujgcymi przepisami.

Zamawiajgcemu, ktory otrzymat przedmiot umowy dotkniety wadami przystuguje, w zaleznosci
od jego wyboru, prawo do zadania od Wykonawcy usuniecia wad w terminie ustalonym z
Zamawiajgcym, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia otrzymania zgdania Zamawiajgcego oraz
wprowadzenia uzupetnien na koszt Wykonawcy.

§8.
Odstgpienie od umowy
. Strony postanawiajg, ze oprocz przypadkéow wymienionych w ustawie Kodeks Cywilny
przystuguje im prawo odstgpienia od umowy w nastepujgcych przypadkach:
1) Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy jezeli:

a) Wykonawca rozwigzat firme lub utracit uprawnienia do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w zakresie objetym zamodwieniem,

b) w stosunku do Wykonawcy otwarto likwidacje lub ztozono wniosek o ogtoszenie
upadtosci,

c) Wykonawca trzykrotnie zostat ukarany za naruszenie tozsamych obowigzkéw
okreslonych w umowie,

d) w przypadku opdznienia w przekazywaniu raportéw ponad 30 dni lub w przypadku
razacego naruszenia obowigzkéw umowy przez Wykonawce.

2) Wykonawca moze odstgpi¢ od umowy jezeli:

a) Zamawiajgcy jest w zwtoce z uiszczeniem naleznosci na rzecz Wykonawcy 2 miesigce
ponad termin ptatnosci faktury i pomimo dodatkowego wezwania listem poleconym
odmawia uiszczenia naleznosci.

. Odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia powziecia przez
strone wiadomosci o okolicznosciach, o ktérych mowa ust. 1 i wymaga formy pisemnej wraz z
podaniem uzasadnienia.
. Przed wykonaniem prawa odstgpienia od umowy, strona zamierzajgca odstgpi¢ od umowy
wyznaczy pisemnie drugiej stronie stosowny termin na usuniecie naruszen lub usuniecie ich
przyczyn, ktéry nie moze by¢ jednakze dtuzszy niz 5 dni kalendarzowe od dnia otrzymania
zawiadomienia.
§9.

Czas trwania umowy

Umowa zostata zawarta na czas okreslony od dnia podpisania do 31.12.2021 roku.

§10

Istotna zmiana okolicznosci, sita wyzsza
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie
umowy moze zagrozi¢ istotnemu bezpieczenstwu panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni kalendarzowych od powziecia wiadomosci
o tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zgda¢ wytgcznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.
Strony niniejszej umowy bedg zwolnione z odpowiedzialnosci za niewypetnienie swoich zobowigzan
zawartych w umowie, jezeli okolicznosci sity wyzszej bedg stanowity przeszkode w ich wypetnieniu.
Strona moze powotac sie na okolicznosci sity wyzszej tylko wtedy, gdy poinformuje ona o tym
pisemnie drugg strone w ciggu 3 dni roboczych od powstania tych okolicznosci, o ile poinformowanie
drugiej strony jest w tym terminie mozliwe.



Okolicznosci zaistnienia sity wyzszej muszg zosta¢ udowodnione przez strone, ktdra sie na nie powotuje.

§11

Zmiany umowy
Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmian umowy w nastepujgcym zakresie:
1) zmiany oséb odpowiedzialnych za realizacje umowy,
2) zmiany danych teleadresowych,
3) zmiany przywotywanych w przedmiotowej umowie oraz zmiany przepiséw badz wymogoéw

szczegblnych dotyczgcych przedmiotu zamédwienia.

Zmiany wysokosci naleznego wynagrodzenia w przypadku ustawowej zmiany obowigzujgcych
stawek podatku VAT w odniesieniu do asortymentu objetego umowsa.
Wszelkie zmiany umowy wymagajg uprzedniej (tj. przed ich dokonaniem) pisemnej zgody
Zamawiajgcego i dokonywane bedg w formie pisemnej (aneksu) pod rygorem niewaznosci, za
wyjatkiem zmian o ktérych mowa w ust 1 dla ktérych skutecznosci wystarczajace jest
jednostronne pisemne oswiadczenie strony.

§12.

Postanowienia koncowe
Korespondencja skierowana do Stron w zwigzku i w wykonaniu Umowy winna by¢ kierowana
pod adresami wskazanymi w nagtéwku Umowy. Kazda ze Stron winna poinformowaé druga
Strone ozmianach w adresie do korespondencji ze stosownym wyprzedzeniem. W braku
poinformowania o zmianie przez dang Strone korespondencje kierowang na dotychczasowy
adres uznaje sie za doreczong.
Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwos$é powierzenia Podwykonawcy lub Podwykonawcom
wykonania czesci przedmiotu zamdwienia.
W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Strony zobowigzujg sie do polubownego i w dobrej wierze rozwigzywania wszelkich sporéw
mogacych powstac na tle wykonywania niniejszej umowy.
W przypadku braku porozumienia wszelkie spory wynikajace na tle stosowania niniejszej umowy
rozstrzygaé bedzie sgd powszechny wtasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.
. Jezeli w wyniku zawarcia umowy w ramach prowadzonego postepowania, bedzie mie¢ miejsce
przetwarzanie danych osobowych, strony zgodnie zobowigzujg sie zawrze¢ umowe o
przetwarzanie danych osobowych, ktéra spetniaé bedzie wszystkie wymogi RODO i
obowigzujgcej ustawy o ochronie danych osobowych, na caty okres obowigzywania umowy
podstawowej (rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).
Umowa zostata sporzgdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Zamawiajgcego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



Zatacznik nr 3

(pieczatka Wykonawcy)

OSWIADCZENIE
o braku powiagzan kapitatowych lub osobowych

Przystepujgc do zaproszenia do ztozenia oferty cenowej w postepowaniu ponizej 30 000 €
na wykonanie zadania pn. ,,Ustugi doradcze w zakresie benchmarkingu i optymalizacji pracy
szpitala _na rzecz Samodzielnego Publicznego Zakiadu Opieki Zdrowotnej w Miedzyrzecu
Podlaskim”

Ja nizej podpisany oswiadczam, iz nie jestem powigzany z Zamawiajgcym osobowo lub
kapitatowo.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
beneficjentem lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu beneficjenta lub
osobami wykonujgcymi w imieniu beneficjenta czynnosci zwigzane z przygotowaniem
i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:
a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spoétki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10 % udziatow lub akcji,

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w

stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

(miejsce i data) (Podpis osoby uprawnionej lub osob uprawnionych
do reprezentowania wykonawcy)



