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ODPOWIEDZI 

DO PYTAŃ I WNIOSKÓW W SPRAWIE POSTĘPOWANIA KONKURSOWEGO  

na  

udzielanie świadczeń zdrowotnych w zakresie: 

wykonywania opisu badań radiologicznych (RTG) oraz tomografii komputerowej (TK)  
w systemie teleradiologicznym 

dla 
SPZOZ w Międzyrzecu Podlaskim. 

 

1. Czy Zamawiający rozważy podzielenie konkursu na pakiety, tak by możliwe było złożenie oferty jedynie 

na wybrane tryby opisywania (tj. planowe i pilne, z wyłączeniem badań CITO)?     

Odpowiedź: Nie wyrażam zgody.    

2. Czy Zamawiający rozważy wydłużenie czasu opisu badań pilnych do 48h?  

Odpowiedź: Nie wyrażam zgody. 

3. Ze względu na fakt, że badania tomografii komputerowej, to badania o wysokim poziomie skomplikowania, 

zawierające od kilkuset do nawet kilku tysięcy obrazów do pobrania, przetworzenia i diagnostyki oraz duży 

wolumen badań ostrodyżurowych, czy Udzielający zamówienia zgodzi się na wydłużenie czasu opisu dla badań       

w trybie nagłym „cito” RTG i TK do 2h. 

Odpowiedź: Zamawiający zgadza się na zmianę w SWK i projekcie umowy terminów opisów badań   

rozdział II, ust 8 lit. c) SWK w poniższy sposób: 

„Zlecone opisy wykonywane będą w terminie maksymalnie:  

- opisy TK planowe - 7 dni od otrzymania danych, 

- opisy TK pilne – 24 godziny od otrzymania danych,  

- opisy TK w trybie nagłym „CITO-CITO” - 2  godziny od otrzymania danych, 

- opisy TK w trybie nagłym „CITO-UDAR” - 1  godzina od otrzymania danych 

- opisy RTG planowe - 7 dni od otrzymania danych 

- opisy RTG pilne - 24 godziny od otrzymania danych, 

- opisy RTG w trybie nagłym „CITO” - 2 godziny od otrzymania danych 

Termin liczony jest od daty i godziny widocznego w systemie PACS potwierdzenia otrzymania kompletnych 

danych (badania) w formie elektronicznej. Każde odstępstwo od opisu zwykłego wymaga potwierdzenia statusu 

opisu przez Udzielającego Zamówienia. 

 § 3 ust. 8 projektu umowy otrzymuje brzmienie: 

„8. Terminy wykonywania i przekazywania przez Przyjmującego Zamówienie opisów badań, ustala się następująco: 
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1) opisy badań TK: 

a) opis planowy w ciągu 7 dni (max 7) od momentu otrzymania danych, 

b) opis pilny w ciągu 24 godzin (max 24) od momentu otrzymania danych 

c) opisy w trybie nagłym „CITO-CITO” - 2  godziny od otrzymania danych, 

d) opisy TK w trybie nagłym „CITO-UDAR” - 1  godzina od otrzymania danych; 

2) opisy badań RTG: 

a) opis planowy w ciągu 7 dni (max 7 dni) od momentu otrzymania danych; 

b) opis pilny w ciągu 24 godzin (max 24) od momentu otrzymania danych 

c) opis w trybie nagłym „cito” w ciągu 2 godzin od momentu otrzymania danych. 

Przez „moment otrzymania danych” Strony rozumieją datę i godzinę widocznego   w systemie PACS potwierdzenia 

otrzymania kompletnych danych w formie elektronicznej. Każde odstępstwo od opisu zwykłego wymaga 

potwierdzenia statusu opisu przez Udzielającego Zamówienia. 

4. Czy Udzielający zamówienia zgodzi się na skrócenie okresu obowiązywania umowy do 1 roku, albo na waloryzację 

stawek po 12 miesiącach obowiązywania Umowy o 7%. 

Odpowiedź: Nie wyrażam zgody. 

5. Czy Udzielający zamówienia będzie kierował do systemu teleradiologii badania TK z podaniem środka 

kontrastowego, badania porównawcze, albo badania pacjentów onkologicznych, a jeżeli tak to czy zgodzi się na 

uzupełnienie Formularza Oferty – Załącznik nr 1 do MI o dodatkowe pozycje celem wpisania odpowiednich 

wartości dla badań TK o dodatkowych atrybutach. 

Odpowiedź: Nie wyrażam zgody. Udzielający zamówienia będzie kierował badania z podaniem środka 

kontrastowego, natomiast sporadycznie zdarzają się badania porównawcze i onkologiczne (nie jesteśmy ośrodkiem 

onkologicznym). 

6. Czy Udzielający zamówienia może wskazać jakim systemem HIS, RIS i PACS dysponuje oraz czy pomiędzy 

systemami HIS a RIS/PACS jest wykonana pełna integracja. 

Zamawiający aktualnie używa systemów: 

• System HIS WMS Miedqus (producent Gabos Software sp. z o. o. ) 

• System PACS KaPACS (producent IT4KAN SP. Z O.O.) 

• System RIS WMS Miedqus (producent Gabos Software sp. z o. o. ) 

• System HIS i RIS są systemami tego samego producenta. 

 W związku z wykorzystaniem środków z KPO jesteśmy w procedurze konkursowej na zakup  min.: 

w/w systemów. 

7. Czy Udzielający zamówienia zgodzi się na zdalne wdrożenie integracji DICOM z dostawcą PACS albo 

dostawcą aparatu RTG i TK. 

Wdrożenie DICOM obejmuje udostępnienie przez Przyjmującego zamówienie systemu informatycznego, 

dostępnego za pośrednictwem przeglądarki internetowej, której interfejs użytkownika pozwala na: 

- skierowania przesłanego badania do opisu z dołączonymi danymi ze skierowania/skanem skierowania, 

- przesłania wewnętrznej notatki/komentarza do badania umożliwiając komunikację technika z lekarzem 

radiologiem oraz koordynatorem teleradiologii, 

- możliwość odbioru podpisanego cyfrowo opisu badania w formie pliku pdf, 



 

- wgląd w czasie rzeczywistym z poziomu interfejsu użytkownika przynajmniej do podstawowych danych 

dotyczących przebiegu zlecenia w systemie (przydzielenie do lekarza, zmiany lekarza przydzielonego do 

badania, odrzucenie badania z opisu itp.) z dokładnością minimum do hh:mm:ss, 

- funkcjonalność dołączenia badania porównawczego z nośnika zewnętrznego np. płyta CD/DVD. 

Dostęp do obrazów badań zarówno przez personel Udzielającego zamówienia oraz personel 

Przyjmującego zamówienie będzie realizowany tylko i wyłącznie przez tunel VPN o kluczu szyfrującym 

minimum 2048 bit. 

Przyjmujący zamówienie oświadcza również, iż system informatyczny wykorzystywany przez Niego jest 

zgodny z Rozporządzeniem ministra zdrowia z dnia 11 kwietnia 2019 r. w sprawie standardów 

organizacyjnych opieki zdrowotnej w dziedzinie radiologii i diagnostyki obrazowej wykonywanej za 

pośrednictwem systemów teleinformatycznych i umożliwia dostarczanie opisów badań w formie 

elektronicznej wraz z podpisem cyfrowym, bezpośrednio z poziomu interfejsu użytkownika. 

Odpowiedź: Wyrażam zgodę. 

8. Czy Udzielający zamówienia zgodzi się na wydłużenie czasu potrzebnego na wystawienie faktury do 10 

dnia kolejnego miesiąca za miesiąc poprzedni. 

Odpowiedź: Wyrażam zgodę. 

9. Czy Udzielający zamówienia zgodzi się na skrócenie terminu płatności z 30 do 21, albo 14 dni. 

Odpowiedź: Nie wyrażam zgody 

10. Czy Udzielający zamówienia zgodzi się na ujednolicenie kar umownych do 7% wartości brutto badania 

za każdy stwierdzony przypadek opóźnienia 

Odpowiedź: Nie wyrażam zgody 

Udzielający zamówienia zmienia zapisy dotyczące kar,  

§10 ust.1 otrzymuje brzmienie: 

„a) 1% ceny opisu badania za każdą rozpoczętą dobę opóźnienia w stosunku do terminu, o którym 

mowa w § 3 ust.8 pkt 1), lit. a); 

b) 3% ceny opisu badania za każdą rozpoczętą dobę opóźnienia w stosunku do terminu, o którym 

mowa w § 3 ust.8 pkt 1), lit. b); 

c) 1% ceny opisu badania za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia w stosunku do terminu, o którym 

mowa w § 3 ust.8 pkt 1), lit. c); 

d) 1% ceny opisu badania za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia w stosunku do terminu, o którym 

mowa w § 3 ust.8 pkt 1), lit. d); 

e) 1% ceny opisu badania za każdą rozpoczętą dobę opóźnienia w stosunku do terminu, o którym 

mowa w § 3 ust.8 pkt 2), lit. a); 

f) 3% ceny opisu badania za każdą rozpoczętą dobę opóźnienia w stosunku do terminu, o którym 

mowa w § 3 ust.8 pkt 2), lit. b); 



 

g) 1% ceny opisu badania za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia liczoną od 3 godziny opóźnienia 

w stosunku do terminu, o którym mowa w § 3 ust.8 pkt 2), lit. c)” 

§10 ust. 2 otrzymuje brzmienie: 

„Wysokość kar z tytułu nieterminowej realizacji zlecenia wymienione w pkt 1) lit. a)-g) nie może 

przekroczyć 20% wartości opisu dla każdego przypadku z osobna.” 

11. Czy Udzielający zamówienia zgodzi się na skrócenie okresu wypowiedzenia z 3 do 2 miesięcy. 

Odpowiedź: Nie wyrażam zgody 

12. Czy Udzielający zamówienia zgodzi się na opisywanie badań RTG przez Lekarzy Radiologów 

posiadających specjalizację I stopnia w dziedzinie rentgenodiagnostyki, radiologii lub radiodiagnostyki 

zgodnie z wymaganiami zawartymi w Rozporządzeniu Ministra Zdrowia dot. teleradiologii z 2019 r. 

Odpowiedź: Nie wyrażam zgody 

13. Czy Udzielający zamówienia zgodzi się na rozwiązywanie reklamacji dot. opisów poprzez kierowanie ich 

w systemie teleradiologii do bezpłatnej rekonsultacji. 

Odpowiedź: Wyrażam zgodę 

14. Czy Udzielający Zamówienia zmieni zapis SWKO punkt II ust. 4, oraz we wzorze umowy paragraf 2 ust. 

1 – świadczenia odbywać się będą zgodnie z Rozporządzeniem MZ z dnia 11.04.2019r. za pomocą 

systemów informatycznych? 

Odpowiedź: Wyrażam zgodę 

15. Czy Udzielający Zamówienia dopuszcza przerwy techniczne, celem przeprowadzenia niezbędnych 

aktualizacji systemu, aby zachować bezpieczeństwo danych na wysokim poziomie? Przyjmujący 

zamówienie z minimum 7 dniowym wyprzedzeniem informuje o zaplanowanej przerwie technicznej. Jeżeli 

tak, to czy Udzielający Zamówienia uzupełni zapis we wzorze Umowy w paragrafie 2 ust. 6? 

Odpowiedź: Nie wyrażam zgody 

16. Czy Udzielający Zamówienia wyrazi zgodę na opisy badań RTG w systemie teleradiologii przez lekarzy 

radiologów również z I stopniem w dziedzinie rentgenodiagnostyki, radiologii lub radiodiagnostyki, 

zgodnie z RMZ z dnia 11.04.2019 r. w sprawie standardów organizacyjnych opieki zdrowotnej w dziedzinie 

radiologii i diagnostyki obrazowej wykonywanej za pośrednictwem systemów teleinformatycznych 

(paragraf 4 ust. 2. lit. a)? 

Odpowiedź: jak w pkt 12. 

17. Czy Udzielający Zamówienia wyrazi zgodę na wydłużenie czasu opisu w badaniach TK i RTG w trybie 

nagłym „cito” – do 2 godzin od otrzymania danych? 

Odpowiedź: jak w pkt 3. 

18. Czy Udzielający Zamówienia zrezygnuje z zapisu w SWKO punkt II ust. 8 lit. f, ostatni myślnik: brak 

wcześniejszej dokumentacji medycznej pacjenta nie może być podstawą odmowy wykonania opisu 

badania, w przypadku wątpliwości lekarz Przyjmującego Zamówienie powinien skontaktować się 



 

telefonicznie z pracownią RTG lub lekarzem dyżurnym oddziału szpitalnego z którego jest realizowane 

skierowanie. 

Proponowany zapis jest niezgodny z RMZ z dnia 11.04.2019r., który mówi: 

§ 6. Usługa teleradiologiczna nie jest wykonywana, jeżeli sposób wykonania badania radiologicznego, 

jakość obrazu radiologicznego lub dane kliniczne przesłane przez podmiot zlecający są niewystarczające 

do oceny obrazu radiologiczne go. Odmowa wykonania tej usługi wymaga uzasadnienia i przekazania 

podmiotowi zlecającemu. 

W związku z powyższym, brak wcześniejszej dokumentacji, niezbędnej do oceny bieżącego badania może 

być podstawą do odmowy wykonania opisu. W przypadku wątpliwości, konieczności wyjaśnienia, lekarz 

kierujący Udzielającego Zamówienie może skontaktować się telefonicznie z radiologiem opisującym. 

Odpowiedź: Udzielający Zamówienia wprowadza zmianę zapisu jak niżej: 

SWKO punkt II ust. 8 lit. f, ostatni myślnik oraz §3 ust. 5 projektu umowy otrzymuje treść: 

„Udzielający zamówienia przekazuje lekarzowi opisującemu badanie, niezbędne, będące w posiadaniu 

Udzielającego zamówienia, dane kliniczne pacjenta. Brak wcześniejszych badań obrazowych pacjenta 

nie może być podstawą odmowy wykonania opisu badania.. W przypadku wątpliwości lekarz 

Przyjmującego Zamówienie powinien skontaktować się telefonicznie z pracownią RTG lub lekarzem 

dyżurnym oddziału szpitalnego z którego jest realizowane skierowanie. 

19. Czy Udzielający Zamówienia wyrazi zgodę na podpisanie umowy na czas 12 miesięcy? 

Odpowiedź: Nie wyrażam zgody 

20. Czy Udzielający Zamówienia wyrazi zgodę na możliwość zmian cen po 12 miesiącach trwania umowy? 

Odpowiedź: Nie wyrażam zgody 

21. Czy Udzielający Zamówienia wyrazi zgodę na wydłużenie czasu rozpatrzenia reklamacji do 180min.          

W przypadku badań CITO oraz 12h w przypadku do pozostałych opisów badań? 

Odpowiedź: Nie wyrażam zgody. 

22. W Paragrafie 4 ust. 3 lit. d mowa o standardach ustalonych przez Udzielającego Zamówienie. W jaki 

sposób Przyjmujący zamówienie może zapoznać się z tymi standardami? Czy Udzielający Zamówienia 

również zobowiązuje się do przestrzegania wewnętrznych standardów przyjmującego zamówienie, jeżeli 

zostaną mu przedstawione? 

Odpowiedź: Udzielający Zamówienia wprowadza zmianę zapisu jak niżej: 

„d) wewnętrzne standardy wykonywania świadczeń ustalone przez Udzielającego Zamówienia, przy 

czym obowiązują wyłącznie standardy dołączone w formie załączników do umowy, lub wprowadzone      

w czasie trwania umowy w formie aneksu do umowy” 

Udzielający Zamówienia również zobowiązuje się do przestrzegania wewnętrznych standardów 

przyjmującego zamówienie, jeżeli zostaną mu przedstawione oraz zaakceptowane aneksem do umowy. 

23. Czy Udzielający Zamówienia wyrazi zgodę na zmianę zapisów we wzorze Umowy w paragrafie 10 ust. 1, 

punkt, na następujące? 



 

Udzielający Zamówienia może nałożyć na Przyjmującego zamówienie następujące kary umowne za 

nieprzestrzeganie lub niewykonywanie postanowień umowy oraz naruszenie praw pacjenta:                             

1) w wysokości: a) 5% ceny opisu badania za każdy stwierdzony przypadek opóźnienia w stosunku do 

terminu, o którym mowa w § 3 ust.8 pkt 1. 

Odpowiedź: Nie wyrażam zgody, zapisy o karach jak w pkt 10. 

24. Czy Udzielający Zamówienia wyrazi zgodę, aby opis podpisany był podpisem elektronicznym, bez 

faksymile lekarza, zgodnie z Elektroniczną Dokumentacją Medyczną? 

Odpowiedź: Wyrażam zgodę 

25. Czy Udzielający Zamówienia wyrazi zgodę na modyfikację zapisów we wzorze Umowy w §3 ust. 15 – na 

następujące? 

„Przyjmujący Zamówienie ponosi odpowiedzialność za wykonanie opisu lekarskiego badań obrazowych 

wyłącznie w zakresie zawinionych działań lub zaniechań przy sporządzaniu opisu, z uwzględnieniem 

aktualnej wiedzy medycznej oraz obowiązujących standardów. Przyjmujący Zamówienie nie ponosi 

odpowiedzialności za jakość, kompletność i poprawność danych przekazanych przez Udzielającego 

Zamówienia, w szczególności jakości badań diagnostycznych, kompletności dokumentacji medycznej oraz 

informacji klinicznych. Odpowiedzialność Przyjmującego Zamówienie nie obejmuje również skutków 

wynikających z błędnych lub niepełnych skierowań, a także ograniczeń diagnostycznych wynikających       

z braku dostępu do pełnej dokumentacji medycznej pacjenta.” 

Odpowiedź: Nie wyrażam zgody 

26. Czy Udzielający Zamówienia wyrazi zgodę na dodanie w §3 Umowy nowego ustępu 16 o treści: 

„Łączna odpowiedzialność Przyjmującego Zamówienie z tytułu realizacji niniejszej umowy, niezależnie 

od podstawy prawnej roszczenia, ograniczona jest do wysokości sumy gwarancyjnej posiadanego 

ubezpieczenia OC, nie wyższej jednak niż równowartość wynagrodzenia uzyskanego przez Przyjmującego 

Zamówienie w okresie ostatnich 12 miesięcy poprzedzających zdarzenie.” 

Odpowiedź: Nie wyrażam zgody 

27. Czy Udzielający Zamówienia wyrazi zgodę na dodanie w §3 Umowy nowego ustępu 17 o treści: 

„Terminy realizacji opisów obowiązują pod warunkiem przekazania kompletnych i prawidłowych danych 

oraz zapewnienia prawidłowego działania systemów teleinformatycznych po obu stronach. W przypadku 

ich niespełnienia terminy ulegają odpowiedniemu wydłużeniu.” 

Odpowiedź: Nie wyrażam zgody. Problem jest unormowany zapisami § 3 ust.8 projektu umowy. 

28. Czy Udzielający Zamówienia wyrazi zgodę na modyfikację zapisów we wzorze Umowy w §3 ust. 11 – na 

następujące: „W przypadku stwierdzenia przez Udzielającego Zamówienia nieprawidłowości w opisie 

badania, zobowiązany jest on do zgłoszenia reklamacji zawierającej uzasadnienie medyczne oraz 

wskazanie konkretnych uchybień. Po potwierdzeniu zasadności reklamacji przez Przyjmującego 

Zamówienie, zobowiązuje się on do niezwłocznego dokonania korekty opisu, jednak nie później niż               

w terminie 120 minut dla badań w trybie CITO oraz 12 godzin dla pozostałych badań, liczonym od 



 

momentu przekazania kompletnych informacji niezbędnych do dokonania korekty. Powyższe terminy nie 

mają zastosowania w przypadkach wymagających pogłębionej analizy klinicznej lub uzupełnienia danych 

medycznych.” 

Odpowiedź: Nie wyrażam zgody 

29. Czy Udzielający Zamówienia może wydłużyć opisy w trybie PILNYM do 48h [TK&RTG] § 3 pkt 8 

Odpowiedź: Nie wyrażam zgody. Skorygowane terminy opisów jak w pkt 3 

30. Czy Udzielający Zamówienia dopuszcza przesyłanie raportu opisanych badań poprzez wewnętrzny system 

obiegu dokumentacji medycznej - specyfika systemu firmy teleradiologicznej, pomijając przekazywanie 

danych szczególnie wrażliwych poprzez email? 

Odpowiedź: Wyrażam zgodę 

31. Czy Udzielający Zamówienia może dokonać zmiany sposobu naliczania kar np. 5% od stwierdzonego 

przypadku w trybie CITO, PILNYM i Planowym lub zaproponować inny będący sprawiedliwym oraz 

racjonalnym systemem motywującym do poprawiania jakości usługi opisu badań? 

Odpowiedź: Nie wyrażam zgody. Warunki naliczania kar zostają zmienione jak w pkt 10. 

32. W obowiązujących zapisach przewidziano, że opisy badań TK w trybie nagłym „cito” mają być 

realizowane w czasie 1 godziny od otrzymania danych. Chcielibyśmy zwrócić uwagę, że utrzymanie tak 

krótkiego czasu dla wszystkich badań oznaczonych jako „cito” może w praktyce prowadzić do trudności 

organizacyjnych oraz ryzyka obniżenia jakości opisu, zwłaszcza w sytuacjach kumulacji zleceń.                    

W związku z tym zwracamy się z uprzejmą prośbą o rozważenie modyfikacji zapisu i dopuszczenie czasu 

realizacji badań „cito” TK do 3 godzin, przy jednoczesnym zapewnieniu przez nas: 

-priorytetowej obsługi badań TK ratujących życie, 

- czas realizacji do 1 godziny dla najpilniejszych przypadków, 

-rozliczenia w cenie trybu „cito”, bez dodatkowych kosztów dla Zamawiającego. 

Prosimy o informację, czy Zamawiający dopuszcza zmianę obecnego zapisu i akceptuje powyższą 

propozycję. 

Odpowiedź: Nie wyrażam zgody. Zmieniono zapisy dotyczące terminów opisów badań, jak w pkt 3. 

33. Dotyczy § 3 pkt.5 umowy 

W obowiązujących zapisach wskazano, że brak wcześniejszej dokumentacji medycznej pacjenta nie może 

być podstawą odmowy wykonania opisu badania. 

Jednocześnie należy podkreślić, że brak takiej dokumentacji może stanowić potencjalne zagrożenie dla 

bezpieczeństwa pacjenta oraz wpływać na rzetelność i kompletność opisu. 

W związku z tym prosimy o jednoznaczne potwierdzenie, czy Zamawiający podtrzymuje dotychczasowy 

zapis, czy też rozważa jego modyfikację w taki sposób, aby obowiązek zebrania niezbędnej dokumentacji 

klinicznej spoczywał na placówce kierującej badanie do opisu. 

Uprzejmie prosimy o informację, czy Zamawiający zamierza zrezygnować z obecnego zapisu lub 

wprowadzić jego doprecyzowanie. 



 

Odpowiedź: § 3 pkt 5 umowy doprecyzowano w pkt 18  niniejszych odpowiedzi. 

34. Dotyczy § 10 pkt. 1 umowy Czy Zamawiający zgodzi się na następującą zmianę zapisów: 

1. Przyjmujący Zamówienie zapłaci Udzielającemu Zamówienia następujące kary umowne za 

nieprzestrzeganie lub niewykonywanie postanowień umowy oraz naruszenie praw pacjenta: 

1) w wysokości: 

a) 3% ceny opisu badania za każdą rozpoczętą dobę opóźnienia w stosunku do terminu, o którym mowa 

w § 3 ust.8 pkt 1), lit. a); 

b) 3% ceny opisu badania za każdą rozpoczętą dobę opóźnienia w stosunku do terminu, o którym mowa 

w § 3 ust.8 pkt 1), lit. b); 

c) 3% ceny opisu badania za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia w stosunku do terminu, o którym mowa 

w § 3 ust.8 pkt 1), lit. c); 

d) 3% ceny opisu badania za każdą rozpoczętą dobę opóźnienia w stosunku do terminu, o którym mowa 

w § 3 ust.8 pkt 2), lit. a); 

e) 3% ceny opisu badania za każdą rozpoczętą dobę opóźnienia w stosunku do terminu, o którym mowa 

w § 3 ust.8 pkt 2), lit. b); 

f) 3% ceny opisu badania za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia liczoną od 3 godziny opóźnienia w 

stosunku do terminu, o którym mowa w § 3 ust.8 pkt 2), lit.c) 

2) Wysokość kar z tytułu nieterminowej realizacji zlecenia wymienione w pkt 1) lit. a)-f) nie może 

przekroczyć 25% wartości opisu dla każdego przypadku z osobna. 

3) w wysokości: 350,00 zł (słownie: pięćset złotych) za każdy stwierdzony przypadek: 

a) nieterminowej realizacji lub brak realizacji zaleceń i wniosków pokontrolnych, 

b) obniżenia jakości świadczeń zdrowotnych polegających na braku wymaganych kwalifikacji osób 

udzielających świadczeń zdrowotnych, 

c) nieuzasadnionej odmowy udzielania świadczeń zdrowotnych będących przedmiotem umowy, 

d) przerwy w udzielaniu świadczeń zdrowotnych bez podania przyczyny i uzyskania zgody Udzielającego 

Zamówienia, 

e) pobierania nienależnych opłat od pacjenta za świadczenia zdrowotne będące przedmiotem umowy, 

f) utrudniania przeprowadzenia kontroli osobom działającym w imieniu Udzielającego Zamówienia, 

Odpowiedź: Nie wyrażam zgody. Warunki naliczania kar zostają zmienione jak w pkt 10 niniejszych 

odpowiedzi. 
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