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Informacje o badaniu PASAT AOS

Niniejszy raport przedstawia wyniki badania ankietowego, ktérego respondenci udzielili swoich
odpowiedzi w terminie 2025-01-13 - 2025-11-19. Badanie zostato zrealizowane przy pomocy pakietu
PASAT AOS Interpretacja przedstawionych wynikéw nalezy do wtasciciela badania.

Analiza Pareto - Lorenza

Analiza pozwala na ustalenie priorytetow dla poprawy jakosci. Istota analizy polega na zliczaniu
(kumulowaniu) wszystkich negatywnych / nieprzychylnych gtoséw, ktére wskazujg na istniejgce
problemy.

Uwaga: Podstawg do analizy Pareto - Lorenza jest posortowanie nieprzychylnych gtoséw w kierunku
malejgcym!

Wykres Pareto - Lorenza zawiera dwie osi pionowe. Lewa 0s liczbowa stuzy do odczytywania
wykresu stupkowego (liczba oséb udzielajgcych negatywnej odpowiedzi w konkretnym pytaniu).
Prawa os - to 0$ procentowa, na ktorej odczytuje sie odsetek skumulowany, reprezentowany przez
wykres liniowy (czerwone kropki).

Odczytujgc wykres nalezy zastanowi¢ sie, ktére oceniane aspekty (pytania) majg najwiekszy udziat
procentowy we wszystkich nieprzychylnych gtosach. Jezeli problemy powigzane z tymi aspektami
zostang usuniete, mozemy sie spodziewacé, ze znaczna czes¢ nieprzychylnych gtoséw zniknie.
Wskazéwka: Czasami zastosowanie moze miec tutaj tzw. zasada Pareto, formutowana czesto w
postaci 80/20. Mowi ona, ze 80% wszystkich nieprzychylnych gloséw pochodzi zaledwie od 20%
probleméw (aspektow). Wystarczy zajgc sie tg waska grupg przyczyn niezadowolenia, by w znaczny
sposéb poprawic jakosé.

We wnioskach z analizy nalezy zdecydowac, ktére z probleméw (kilka!) nalezy rozwigzac, by w
znacznym stopniu zmniejszy¢ liczbe nieprzychylnych gtosoéw, np. na poziomie 50-80%.
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Diagram Pareto - Lorenza
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Kody pytan na kidre oddano nieprzychylne glosy
Liczba nieprzychylnych gltosow: 49

@ Samodzishny Publicny Zaklad Opieki Zdrowotne
Data badania: 2025-01-13 - 2025-11-19

Rozktady odpowiedzi

001 Wskaz jeden obszar, ktérego dotyczy ocena

001 Wskaz jeden obszar, ktérego dotyczy ocena
Poradnia Alergologiczna (85)
Poradnia Chirurgiczna (872)
Poradnia Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej (14)
B Foradnia Ginekologiczno-Poloznicza (253)
Poradnia Kardiologiczna (124)
Poradnia Medyoyny Pracy (210)
Poradnia Meurologiczna (337)
Poradnia Rehabilitacyjna (13)
Poradnia Reumatologiczna (62)

Samodziehy Zaklad Opiski Zdrowotnej
Liczba oddanych odpowiedzi: 1970 @ Diata badania: 2025-01-13 - 2025-11-19

Komentarz:

002 W jaki sposdb zapisates si¢ do poradni?
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002 W jaki sposob zapisates sie do poradni?
0.1% 1) w placowece (1102)
B 2 telefonicznie (859)
3) email (2}
56%

@ Samodzieky Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej
Liczba oddanych odpowiedzi: 1963 Data badania: 2025-01-13 - 2025-11-19

Komentarz:

A01 Jak oceniasz tatwos¢ zapisania si¢ na wizyte?

AD1 Jak oceniasz tatwosc zapisania sie na wizyte?
90 S
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@ Samodzieky Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej
Liczba oddanych odpowiedzi: 1958 Data badania: 2025-01-13 - 2025-11-19

Komentarz:

A02 Jak oceniasz zaangazowanie pracownikow rejestracji?
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AD2 Jak oceniasz zaangazowanie pracownikow rejestracji?
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Data badania: 2025-01-13 - 2023-11-1%

@ Samodzieky Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej
Liczba oddanych odpowiedzi: 1958

Komentarz:

A03 Jak oceniasz terminowos¢ realizacji wizyty (czy odbyta sie w
wyznaczonym czasie)?

AD3 Jak oceniasz terminowosc realizaci wizyty (czy odbyta sie w wyznaczonym czasie)?
- 80%
i 44(2)
704 5)5(1)
£0 6)6(3)
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@ Samodzieky Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej
Liczba oddanych odpowiedzi: 1960 Data badania: 2025-01-13 - 2025-11-19

Komentarz:

B01 Jak oceniasz zaangazowanie lekarza w rozwigzanie Twojego problemu
zdrowotnego?
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B0O1 Jak oceniasz zaangazowanie lekarza w rozwigzanie Twojego problemu zdrowotnego?

B4%

80 4)4(1)
70 6) 6 (4)
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Srednia wartosc opgi: 9.8

@ Samodzieky Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej
Liczba oddanych odpowiedzi: 1959 Drata badania: 2025-01-13 - 2025-11-19

Komentarz:

C01 Jak oceniasz zrozumiatos¢ przekazywanych informacji dotyczacych
Twojego stanu zdrowia, procesu leczenia i zalecen lekarskich?

C01 Jak oceniasz zrozumiatos przekaz;wanr::h informadji dotyczgoych Twojego stanu
zdrowia, procesu leczenia i zalecen lekarskich?
a0 80%
2)2(1)

704 4} 4(1)
&0 5)5(1)
o 6)6(2)

m N7
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30 9) 9 (365)
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10

0.1% 0.1% 0.1% 0.1% 0.1% 1%

@ Samodzieky Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej

Liczba oddanych odpowiedzi: 1956 Data badania: 2025-01-13 - 2025-11-19

Komentarz:

D01 Jak oceniasz wyposazenie poczekalni (np. oznakowanie, miejsca
siedzace)?
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D01 Jak oceniasz wyposazenie poczekalni (np. oznakowanie, miejsca siedzace)?

&0 57%

55 3)3(1)
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@ Samodzieky Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej

Liczba oddanych odpowiedzi: 1957 Data badania: 2025-01-13 - 2025-11-19

Komentarz:

D02 Jak oceniasz czystos¢ w gabinecie, w tazience, w poczekalni?

D02 Jak oceniasz czystosc w gabinecie, w tazience, w poczekalni?

T 67%

&5 5)5(2)

oy M 7)7(5)

50 8)8(37)

45 4) 9 (597)
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104

51 0.1% 0.3%
@ Samodzieky Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej
Liczba oddanych odpowiedzi: 1951 Data badania: 2025-01-13 - 2025-11-19
Komentarz:

E01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta,
szczegolnych uprawnien i potrzeb?
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E01 Jak oceniasz respekiowanie przez personel medyczny praw padjenta, szczegdlnych
uprawnien i potrzeb?

50 85%

-~ 5)5 (1)

o H 77
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504 B 10) 10 - Bardzo dobrze {1655}
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@ Samodzieky Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej

Liczba oddanych odpowiedzi: 1952 Data badania: 2025-01-13 - 2023-11-1%

Komentarz:

F01 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz te placéwke znajomym lub
rodzinie?

F01 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz te placdwke znajomym lub rodzinie?
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@ Samodzieky Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej
Liczba oddanych odpowiedzi: 1946 Data badanta: 2025-01-13 - 2025-11-19

Komentarz:

G01 Pte¢ pacjenta:
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Jakosci w Ochronie Zdrowia

GO1 Plec pacjenta:
[ 1) Kobista (989)
B 2) Mezczyzna (781)
Samedzielny Publiczny Zakiad Opieki Zdrowotnej
Liczba oddanych odpowiedzi: 1770 @ Diata badamia: 2025-01-13 - 2025-11-19
Komentarz:
G02 Wiek pacjenta:
G02 Wiek pacjenta:
1% 3% 1) Ponizej 18 lat (61)
2) 18-39 lat (463)
28% 24% 3) 40-59 lat (853)
4) 60-79 lat {553}
B 5) 80 lat i wiecej (26)
44%
Samodzielny Publiceny Zaklad Opield Zdrowiotne]
Liczba oddanych odpowiadziz 1956 @ Diata badania: 2025-01-13 - 2025-11-19
Komentarz:
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