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Miedzyrzec Podlaski

Polityka Bezpieczenstwa Pacjenta

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Miedzyrzecu Podlaskim zapewnia opieke
medyczng w sposob bezpieczny, zgodny z obowigzujgcymi standardami oraz przepisami prawa.
Bezpieczenstwo pacjenta stanowi nadrzedny priorytet Szpitala i jest realizowane poprzez ciggte
doskonalenie procesu diagnostyczno-terapeutycznego oraz kulture otwartosci w zgtaszaniu zdarzen
niepozadanych.

Celem Polityki Bezpieczenstwa Pacjenta jest tworzenie Srodowiska, w ktérym zdarzenia niepozadane
sg postrzegane jako okazja do doskonalenia, eliminowania przyczyn zdarzen, a nie poszukiwanie winnych,
wzmacniania kultury bezpieczenstwa opartej na otwartej komunikacji, zaufaniu i odpowiedzialnosci.
Zapewniamy wysokg jako$¢ i bezpieczenstwo udzielanych $wiadczen poprzez:

. zapobieganie zdarzeniom niepozgdanym

o identyfikowanie i analizowanie przyczyn zaistniatych zdarzen i niedosztych

. formutowanie wnioskow i zalecen

. wdrazanie nowych rozwigzan,

. nadzorowanie skutecznosci i trwatosci ich wdrozenia

. budowanie kultury bezpieczenstwa opartej na otwartosci, zaufaniu i braku represiji.

Zdarzenia niepozadane podlegajace identyfikacji obejmuja:

1. zdarzenia niepozadane, ktdre dosiegnety pacjenta i wywotaty szkode
2. zdarzenia niepozadane, ktdre dosiegnety pacjenta i nie wywotaty szkody
3. zdarzenia niepozadane niedoszte, czyli zdarzenia, ktére nie dosiegnety pacjenta

Zgtaszanie zdarzen niepozadanych

W Szpitalu funkcjonuje system zgtaszania zdarzen niepozadanych. Zgtoszenie moze by¢ dokonane przez
kazdego — personel, pacjenta, rodzine lub opiekuna. Istnieje mozliwos$¢ zgloszenia zdarzenia
niepozadanego anonimowego.

Sposob zglaszania zdarzenia niepozadanego:

« Zdarzenie moze zgtosi¢ pacjent, opiekun, rodzina lub $wiadek oraz personel medyczny

« Zgtoszenie moze by¢ anonimowe, a ewentualnie podane dane s3g analizowane wylgcznie w celach
poprawy jakosci.

Sposoby zgtoszenia - za posrednictwem:

« formularza online dostepnego na stronie www.spzozmc.pl, zaktadka ,,PACIENT -
BEZPIECZENSTWO PACJENTA".

« Formularz mozna wydrukowac lub otrzyma¢ od personelu komdrki organizacyjnej i po
wypetnieniu, wysta¢ pocztg tradycyjng na adres: Zespot ds. Zdarzen Niepozadanych,
ul. Warszawska 2-4, 21-560 Miedzyrzec Podlaski

 osobiscie do Petnomocnika Praw Pacjenta SPZOZ w Miedzyrzecu Podlaskim

W zgtoszeniu nalezy jak najszczegdtowiej opisac zaistniate zdarzenie: kiedy miato miejsce? gdzie miato
miejsce? opis zdarzenia.
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