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SPz0z Polityka Jakosci
Miedzyrzec Podlaski

Gtownym celem Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Miedzyrzecu
Podlaskim jest prowadzenie dziatalnosci leczniczej - udzielanie Swiadczen zdrowotnych,
gwarantujacych bezpieczenstwo i zadowolenie pacjentow i ich bliskich, ktdrym zapewniamy
profesjonalng opieke lekarska i pielegniarska, oraz kompleksowg diagnostyke w obszarach: leczenie
szpitalne, ambulatoryjna opieka specjalistyczna, rehabilitacja lecznicza, POZ, POZ w zakresach nocnej i
Swigtecznej opieki zdrowotnej oraz $wiadczenia pielegnacyjne i opiekuricze w ramach opieki
dtugoterminowe;j.

Misja naszej organizacji: » Zdrowie pacjenta — naszym celem,

Bezpieczenstwo — obowigzkiem,

Jakosc¢ — ambicja”.

Cele strategiczne:
Zapewnienie stabilnej i konkurencyjnej na rynku ustug medycznych pozycji Zaktadu.
Dostosowanie oferty ustug medycznych do aktualnych potrzeb i oczekiwan mieszkancéw.
Staty rozwdj, modernizacja oraz optymalizacja bazy diagnostyczno - terapeutyczne;j.
Utrzymanie statusu kompetentnego i niezawodnego partnera we wspotpracy z kontrahentami,
organem zatozycielskim, ptatnikiem $wiadczen.
Pozyskiwanie zrodet finansowania dla rozwoju Zaktadu.
Dazenie do zwiekszenia zaufania pacjentdw i zaspakajanie ich oczekiwan.
7. Staly rozwdj zawodowy i bezpieczne warunki pracy pracownikdéw.
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Polityke Jakosci realizujemy poprzez:
1. Zapewnienie bezpieczenstwa pacjentow:
+ Systematyczne analizowanie i zapobieganie zdarzeniom niepozgdanym.
» Stosowanie nowoczesnych technologii terapeutycznych i diagnostycznych zgodnie z wiedza
medyczng i przepisami.
« Dbato$¢ o przestrzeganie praw pacjenta i poszanowanie jego godnosci.
« Zapewnienie bezpiecznych warunkéw pobytu pacjentow.
2. Ciagle doskonalenie i rozwadj personelu:
« Systematyczne podnoszenie kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych pracownikdw.
« Ksztattowanie postaw projakosciowych i angazowanie pracownikéw w dziatania na rzecz
poprawy jakosci opieki.
3. Poprawa warunkow udzielania $wiadczen:
» Modernizacja infrastruktury i wyposazenia szpitala w nowoczesng aparature medyczna.
« Poszerzanie zakresu i poziomu $wiadczonych ustug.
« Pozyskiwanie dodatkowych zrddet finansowania na rozwdj szpitala.
4. Speilnianie wymagan prawnych i norm:
« Zapewnienie zgodnosci dziatan z obowigzujgcymi przepisami.
» Doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscig zgodnego z normg ISO 9001:2015.
5. Inne istotne aspekty:
» Efektywne zarzadzanie ryzykiem.
« Dbato$¢ o bezpieczenstwo informacji.
+ Budowanie silnej organizacji otwartej na zmiany.
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	Bezpieczeństwo – obowiązkiem,
	Jakość – ambicją”.

